Vseobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri predaji digitalnych datovych produktov prostrednictvom webového
rozhrania Erdoportal v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a Eurépskej Unie, najma so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obé&iansky zakonnik"), zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik"),
zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela"), zdkonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov.

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok |
Ucel a posobnost VOP

(1) Tieto VOP platia pre cely obsah webového rozhrania www.erdoportal.sk a pre vSetky
zmluvy uzatvorené prostrednictvom tohto rozhrania medzi Predavajicim a Kupujicim.

(2) VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajicim
a Kupujicim a podrobne vymedzuji prava a povinnosti zmluvnych stran. Ak je
vindividualne dojednanej zmluve ustanovené nieco iné neZ vo VOP, ma prednost
dojednanie v takejto zmluve.

(3) Vytvorenim objednavky Kupujdci potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel
im a suhlasi s priebehom obchodu, ktory je v nich opisany.

(4) Kupujicemu sa odporuca oboznamit sa s tymito VOP starostlivo eSte pred vytvorenim

objednavky; pripadné otazky moZno Predavajucemu poloZit prostrednictvom
kontaktnych Gdajov podla Clanku Il.
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Clanok II
Predavajuci a kontaktné udaje

(1) Predavajucim je obchodna spoloc¢nost:

ERDO Slovensko, s. r. o. so sidlom Srobdrova 2668/27, 058 01 Poprad,
Slovenska republika, 1CO: 53 849 051, DIC: 2121695323, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 50954/P

(dalej len ,Predavajuci").

(2) Kontaktné Udaje Predavajlceho:
(a) adresa na dorucovanie pisomnosti: Srobarova 2668/27, 058 01 Poprad,
(b) adresa elektronickej posty: info@erdoportal.sk,
(c) adresa elektronickej posty vo veciach fakturacie: fakturacia@erdoportal.sk,
(d) telefén: +421 903 542 217.

(3) Predavajuci je v zmysle zakona o ochrane spotrebitela obchodnikom; pojmy
»Predavajuci" a ,obchodnik" maju v tychto VOP rovnaky vyznam.

Clanok lli
Vymedzenie pojmov

(1) Kupujuci je osoba, ktora prostrednictvom webového rozhrania uzatvori s Predavajdcim
zmluvu. Kupujicim moze byt spotrebitel alebo podnikatel.

(2) Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Ak fyzicka osoba v objednavke
uvedie identifikaéné ¢&islo organizicie (ICO), ma sa za to, Ze zmluvu uzatvara ako
podnikatel.

(3) Kupujuci-podnikatel je osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy kond v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo samostatného vykonu povolania. Vztahy
s Kupujdcim-podnikatelom sa spravujd Obchodnym zakonnikom a ustanovenia tychto

VOP poskytujlce ochranu vylucne spotrebitelovi sa na neho nevztahuiju.

(4) Portal je webové rozhranie www.erdoportal.sk.
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(5) Digitalny obsah je obsah dodavany v digitalnej forme — najma analytické dokumenty
o realitnom trhu vo formate PDF (krajské reporty a analyzy okresov), dodavané inak nez
na hmotnom nosici.

(6) Zmluva je dohoda medzi Predavajicim a Kupujicim o dodani digitalneho obsahu.
Spravidla ma podobu online zmluvy uzatvorenej distanénym sposobom
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, bez suicasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

(7) Rozhodujuca legislativa si pravne predpisy uvedené v zdhlavi tychto VOP a dalSie
vSeobecne zavazné pravne predpisy, ktorymi sa vztah medzi Predavajicim a Kupujicim
spravuje.

DRUHA CAST
PREDMET PLNENIA A CENA

Clanok IV
Predmet a charakter plnenia

(1) Predmetom plnenia je dodanie digitalneho obsahu - analytickych datovych produktov
o realitnom trhu na Gzemi Slovenskej republiky, ktoré Predavajlci ponuka na Portali.

(2) Analyzy okresov su spracivané na mieru podla lokality zvolenej Kupujucim
v objednavke.

(3) Predavajuci vyslovne vyhlasuje a Kupujlci berie na vedomie, zZe obsah dodavaného
plnenia ma informacny a analyticky charakter a slizi ako podklad pre vlastné
rozhodovanie Kupujiceho. Predmetom plnenia nie je poskytovanie sluzieb realitného
makléra, sprostredkovanie predaja alebo kupy nehnutelnosti, ani poskytovanie
investi¢ného, pravneho alebo dariového poradenstva.

(4) Prezentacia plnenia na Portali ma informativny charakter; Predavajuci nie je povinny
uzatvorit zmluvu ohladom prezentovaného plnenia.
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Clanok Vv
Cena a dafiovy reZim

(1) Ceny jednotlivych produktov st uvedené pri prislusnom produkte na Portali a st platné
po dobu, pocas ktorej su takto zverejnené. Konecna cena objednavky je uvedena
v sihrne objednavky pred jej odoslanim.

(2) Ceny st uvadzané v mene euro (EUR) a st konecné. Predavajlci nie je platitelom dane
z pridanej hodnoty; ceny sa preto neuvadzajd a nenavysuju o dan z pridanej hodnoty
a faktlra sa vystavuje bez dane z pridanej hodnoty.

(3) Predavajuci je povinny dodat plnenie az po Uplnom zaplateni ceny, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak.

Clanok VI
Riesenie zjavne chybne uvedenej ceny

(1) Dohodnutou cenou je cena uvedena pri produkte v okamihu odoslania objednavky
Kupujacim.

(2) Ak priuvedeni ceny na Portali doslo k zjavnej chybe (najma k preklepu, technickej chybe
alebo k zjavne neprimeranej cene), Predavajlci nie je povinny dodat plnenie za takuto
zjavne chybnd cenu, a to ani vtedy, ak Kupujuci obdrzal automatické potvrdenie o prijati
objednavky. Predavajuci je v takom pripade opravneny objednavku zrusit, pripadne od
zmluvy odstupit. Ak Kupujuci uz zjavne chybnd cenu uhradil, Predavajici mu uhradend
sumu bezodkladne vrati.

TRETIA CAST
OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

Clanok Vii
Objednavkovy proces a uzavretie online zmluvy

(1) Kupujuci vytvara objednavku prostrednictvom objednavkového formuléara na Portali,
v ktorom vyplni poZadované (daje a zvoli sposob platby. Objednavat je mozné
nepretrzite.
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(2) Pred odoslanim objednavky ma Kupujici moznost skontrolovat a menit daje vlozené
do objednavky. Kupujuci zodpoveda za spravnost, Uplnost a pravdivost Udajov, ktoré
pri objednavke uvedie; za chyby v takto poskytnutych Gdajoch Predavajici
nezodpoveda.

(3) Odoslanim objednavky s povinnostou platby Kupujlci zavézne objednava zvolené
plnenie a vyjadruje sthlas s pouZitim prostriedkov dialkovej komunikacie, s tymito VOP,
s cenou a so vznikom povinnosti uhradit ju.

(4) O prijati objednavky Predavajuci informuje Kupujliceho na jeho elektronickd adresu.
Zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia objednavky Predavajldcim, ktorym je
potvrdzujuce elektronické oznamenie alebo vystavenie faktury. Akékolvek zmeny uz
uzatvorenej zmluvy vratane jej zrusenia st mozné len na zaklade dohody zmluvnych
stran.

Clanok ViIl
Overenie objednavky a vyhradené prava Predavajuceho

(1) V pripade pochybnosti je Predavajuci opravneny kontaktovat Kupujiceho za Gcelom
overenia pravosti objednavky. Ak sa pravost objednavky nepodari overit, Predavajuci
sa takouto objednavkou nemusi dalej zaoberat.

(2) Predavajucisivyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej Cast pred uzavretim zmluvy,
pripadne odstupit od uzatvorenej zmluvy, ak z dévodov nezavislych od jeho véle nie je
mozné plnenie poskytnut. O takomto postupe Predavajlci Kupujliceho informuje a uz
prijatd platbu mu vrati rovnakym spésobom, akym bola uhradend, najneskor do 14 dni.

Clanok IX
Jazyk a archivacia zmluvy

(1) Zmluva a tieto VOP sa uzatvaraja v slovenskom jazyku.
(2) Zmluva sa uzatvara v elektronickej podobe; tvori ju objednavka Kupujliceho, jej

potvrdenie Predavajucim atieto VOP tcinné ku driu vytvorenia objednavky. Predavajdci
uzatvorent zmluvu archivuje v elektronickej podobe.
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STVRTA CAST
PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

Clanok X
Platobné podmienky

(1) Cenu je moZné uhradit bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom
zabezpecenej platobnej brany.

(2) Spracovanie platby kartou zabezpecuje spolo¢nost Stripe Payments Europe, Ltd. ako
poskytovatel platobnych sluzieb. Udaje o platobnej karte Kupujlci zadéva priamo
v zabezpecenom prostredi tohto poskytovatela; tieto daje neprechadzaju systémami
Predavajlceho a Predavajdci k nim nema pristup ani ich neuchovava.

(3) Cenasa hradiv eurach. Po Uhrade Predavajlci vystavi a spristupni Kupujicemu faktdru
v elektronickej podobe.

Clanok XI
Dodanie digitalneho obsahu

(1) Digitalny obsah sa dodava elektronicky. Po pripisani Uhrady spristupni Predavajuci
Kupujicemu objednany digitalny obsah (najma formou odkazu na stiahnutie) spolu
s faktdrou, a to spravidla bezodkladne po zaplateni.

(2) Predavajuci si vyhradzuje pravo na primerany ¢as potrebny na spristupnenie plnenia,
najma pri analyzach spractdvanych na mieru. O pripadnom dlh$om cCase dodania

Predavajuci Kupujuceho informuje.

(3) Predavajuci nezodpoveda za doc¢asnl nedostupnost Portalu spésobent Gdrzbou alebo
okolnostami, ktoré neméZze ovplyvnit (najma vypadky pripojenia k internetovej sieti).
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PIATA CAST
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Clanok XII
Odstupenie spotrebitela a strata prava na odstupenie pri digitalnom obsahu

(1) Spotrebitel ma v zmysle § 19 a nasl. zakona o ochrane spotrebitela pravo odstlpit od
zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni; pri zmluve, ktorej
predmetom je dodanie digitdlneho obsahu, plynie tato lehota odo dina uzatvorenia
zmluvy.

(2) Spotrebitel vSak nemo6Ze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie digitalneho
obsahu dodavaného inak nez na hmotnom nosici, ak sa jeho dodavanie zacalo a su
splnené podmienky podla § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, a to Ze spotrebitel:
(a) udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy,

(b) vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim sthlasu podla pism. a) zacatim
dodavania digitalneho obsahu straca pravo na odstlipenie od zmluvy, pricom
Predavajuci poskytol spotrebitelovi potvrdenie o udeleni tohto sthlasu.

(3) Vzhladom na povahu plnenia spotrebitel pri vytvoreni objednavky digitalneho obsahu
udeluje vyslovny suhlas podla ods. 2 pism. a) a podava vyhlasenie podla ods. 2 pism. b).
Predavajlci mu o tom poskytne potvrdenie v ramci potvrdenia objednavky.

Zadatim dodavania digitalneho obsahu tak pravo spotrebitela na odstupenie od
zmluvy zanika.

(4) Pravo na odstupenie spotrebitela nevznika ani vo vztahu k analyzam spractivanym na
mieru podla lokality zvolenej spotrebitelom, a to v rozsahu, v akom ide o plnenie
zhotovené podla osobitnych poziadaviek spotrebitela.

(5) Ak pravo na odstupenie spotrebitelovi vynimocne patri a spotrebitel ho uplatni, oznami
to Predavajicemu na kontaktné ddaje podla Clanku Il; Predavajici mu vrati prijaté
platby najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstlpeni rovnakym
sposobom, aky spotrebitel poufZil pri platbe, ak sa nedohodnd inak.
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Clanok X111
Odstupenie Predavajuceho od zmluvy

(1) Predavajuci je opravneny odstlpit od zmluvy, ak Kupujuci neuhradi cenu ani do dia
splatnosti, ak vy3la najavo zjavne chybnd cena podla Clanku VI, alebo ak z dévodov
nezavislych od véle Predavajlceho nie je mozné plnenie poskytnut.

(2) Odsttpenie Predavajuceho nadobuda ucinnost okamihom jeho dorucenia na
elektronickd adresu Kupujdceho. UZ prijatd platbu Predavajdci vrati Kupujicemu
najneskor do 14 dni od odstlpenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Clanok XIV
Pefiazné vyrovnanie

(1) Pri vrateni platby vracia Predavajuci prijaté plnenie zniZzené o preukazatelné naklady,
ktoré bezprostredne slvisia s pripravou alebo poskytnutim plnenia konkrétne pre
Kupujuceho, ak na ich uplatnenie existuje pravny dovod a ak tym nie si dotknuté prava
spotrebitela podla zakona o ochrane spotrebitela.

(2) Predavajuci nema narok na uhradu nakladov prevysujucich vysku prijatého plnenia.
O vyske vratenej sumy a o vySke zapocitanych nakladov Predavajici Kupujliceho
informuje.

Clanok Xv
Osobitné ustanovenia pre Kupujuceho-podnikatela

(1) Kupujucemu-podnikatelovi nepatri pravo na odstUpenie od zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni; jeho pravo odstipit od zmluvy sa spravuje
Obchodnym zakonnikom a tymito VOP.

(2) Vo vztahoch s Kupujucim-podnikatelom sa neuplatnia ustanovenia tychto VOP
a osobitnych predpisov chraniace vylu¢ne spotrebitela.
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SIESTA CAST
ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

Clanok Xvi
Prava z vadného plnenia a reklamaény poriadok

(1) Prava z vadného plnenia a zodpovednost Predavajliceho za vady sa pri spotrebitelovi
spravuju prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, vratane osobitnych
ustanoveni o spotrebitelskych zmluvach s digitalnym plnenim.

(2) Prava z vadného plnenia Kupujicemu nepatria, ak vadu sposobil sam alebo ak o vade
pred uzatvorenim zmluvy vedel.

(3) Reklamaciu uplatriuje Kupujlci u Predavajuceho bez zbytocného odkladu po zisteni
vady, a to na kontaktné daje podla Clanku Il. V reklamdcii Kupujlci uvedie popis vady
a navrhované rieSenie; odporuca sa prilozit doklad o kipe alebo iny doklad
preukazujdci opravnenie plnenie uZivat.

(4) Predavajuci vybavi reklamaciu bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna
jej uplatnenia, ak sa s Kupujucim nedohodne na dlhsej lehote. O uplatneni a o vybaveni
reklamacie poskytne Predavajici Kupujicemu pisomné potvrdenie na jeho
elektronickd adresu.

(5) Kupujaci-podnikatel je povinny oznamit Predavajicemu zistené nezrovnalosti plnenia
najneskor do 24 hodin od jeho spristupnenia; na neskdr oznamené nezrovnalosti
Kupujliceho-podnikatela nemusi Predavajdci prihliadat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté zakonné prava spotrebitela.

Clanok Xvii
Obmedzenie zodpovednosti

(1) Predavajuci spractva obsah s odbornou starostlivostou na zaklade dostupnych Gdajov
orealitnom trhu. Obsah sliZi ako podklad pre rozhodovanie Kupujdceho
a nepredstavuje zavazné odporucanie ani investicné, pravne, danové alebo realitné
poradenstvo.
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(2) Predavajuci nezodpoveda za rozhodnutia Kupujlceho prijaté na zaklade obsahu, ani za
hospodarske ¢i iné vysledky, ktoré Kupujuci na zaklade obsahu dosiahne alebo
nedosiahne.

(3) Predavajuci nezarucCuje vhodnost obsahu na konkrétny ucel Kupujdceho nad ramec
charakteristik opisanych pri produkte.

(4) Vo vztahu ku Kupujucemu-podnikatelovi sa zodpovednost Predavajiceho za skodu
obmedzuje do vysky ceny zaplatenej za prislusné plnenie, a to v rozsahu, v akom to
pripustaju pravne predpisy. Voci spotrebitelovi nie s tymto ustanovenim dotknuté
jeho zakonné prava.

SIEDMA CAST
LICENCIA A OCHRANA OBSAHU

Clanok Xviil
Rozsah opravnenia na pouZitie obsahu

(1) Dodanim plnenia nenadobuda Kupujuci vlastnicke pravo k obsahu ani autorské prava
k nemu.

(2) Kupujuci je opravneny dodany obsah pouzivat vylucne pre vlastné vnitorné potreby,
pripadne pre potreby svojich klientov v rdmci svojej Cinnosti, a to nevyhradne
a neprenosne.

(3) Kupujaci nie je opravneny obsah dalej Sirit, rozmnoZovat na Ucel rozSirovania,
spristupniovat verejnosti ani poskytovat tretim stranam bez predchadzajdceho
pisomného sthlasu Predavajlceho. Spristupnenie obsahu tretej strane je mozné len na
zaklade osobitnej pisomnej dohody alebo dodatku.

Clanok XIX
Autorské a vlastnicke prava

(1) Autorské a vlastnicke prava k obsahu, ako aj k Portalu a jeho prvkom, zostavaju
Predavajucemu, pripadne prislusSnym nositelom prav, a st chranené najméa zakonom
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.
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(2) Porusenie povinnosti podla Clanku XVIII zakladd narok Predavajiceho na nahradu
Skody vratane uslého zisku a na uplatnenie dalSich narokov vyplyvajucich z pravnych
predpisov.

OSMA CAST
OSOBITNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok XX
Ochrana osobnych udajov

Spracivanie osobnych Udajov Kupujlceho upravuje samostatny dokument Zasady
ochrany osobnych Udajov zverejneny na Portali, ktory je vypracovany v stlade s nariadenim
(EU) 2016/679 (GDPR) a zékonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Clanok XXI
Vybavovanie staznosti a alternativne rieSenie sporov

(1) StaZnosti a spory sa rieSia prednostne zmierlivou cestou.

(2) Staznosti stvisiace so zmluvou alebo s ¢innostou Predavajuceho méze Kupujici
uplatnit na kontaktné ddaje podla Cladnku Il. Preddvajdci vybavi staZnost bez
zbyto¢ného odkladu.

(3) Dohlad nad dodrziavanim predpisov o ochrane spotrebitela vykonava Slovenska

obchodna in3pekcia. Dohlad nad ochranou osobnych (dajov vykondva Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Clanok XXII
Zmena VOP

(1) Predévajlci je opravneny tieto VOP jednostranne menit a dopliiat, najma v désledku
zmeny pravnych predpisov alebo rozsahu poskytovanych plneni.

(2) Pre Kupujuceho je vidy zavazné znenie VOP ucinné v okamihu odoslania jeho
objednavky. Aktualne znenie VOP je zverejnené na Portali.
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Clanok XXl
Zaverecné ustanovenia a uc¢innost

(1) Tieto VOP platia, ak osobitné obchodné podmienky vztahujice sa na konkrétne plnenie
alebo pravne predpisy neustanovuji v jednotlivych otazkach inak.

(2) Vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma predpismi uvedenymi v zahlavi tychto VOP.

(3) Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nelc¢innym, nie je tym
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

(4) Tieto VOP nadobudaju Gc¢innost dia 01.07.2026 a nahradzaju vsetky predchadzajlce
znenia.
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